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Konu: 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yariytlina Ait Ders-Ogretim Elemani
Degerlendirme ve Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin Degerlendirilmesi

“Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme ile Ogrenci Memnuniyet Anketleri”ne iliskin rapor,
bolim egitim-6gretim komisyonuna arz edilmek iizere agagida sunulmustur.

A. Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Isletme Boliim Baskanligina degerlendirilmek {izere iletilen memnuniyet anketleri, boliim
bazinda degil birim bazinda sonuglar igerdigi icin boliim bazinda ayrintili bir degerlendirme
yapilamamaistir. Bu nedenle s6z konusu degerlendirme, birim bazinda boliim goriisii olarak ele
alinmustir.

Memnuniyet Anketi Universite Fakiilte
Akademik Memnuniyet 339 30
Kiitiiphane ve Kiitiiphane Hizmetleri 168 13
Yemekhane ve Yemekhane Hizmetleri 231 12
Diizenlenen Etkinlikler 181 10
Genel Memnuniyet Ogrenci Anketi 102 9
Kantin ve Kantin Hizmetleri 189 8
Ogrenci Kuliipleri 174 8

Diger Hizmetlere Y onelik 151 7
Ogrenci Isleri 151 3

Memnuniyet anketleri igerisinde liniversite ve fakiilte bazinda cevaplayici sayis1 bakimindan
“Akademik Memnuniyet Anketleri’nin 06ne ¢iktig1 goriilmektedir. Aymi zamanda
cevaplayicilarin puanlandirmalarinda da bu anketin diger hizmet alanlarina kiyasla daha olumlu
degerlendirildigi anlasilmaktadir. Bu durum, 6grencilerin akademik danigmanlik ve akademik
yonlendirme siire¢lerine iligkin memnuniyetlerinin gorece yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Bununla birlikte, iiniversite ve fakiilte toplam 6grenci sayilar1 ile memnuniyet anketlerine
katilim sayilar birlikte degerlendirildiginde, mevcut verilerle genellenebilir ve giiclii ¢ikarimlar
yapmanin smirli oldugu goriilmektedir. Nitekim ders ve Ogretim elemani degerlendirme



anketlerine verilen cevap sayilarinin, memnuniyet anketlerine verilen cevap sayilarindan daha
yliksek oldugu; hatta baz1 dersler bazinda ulasilan cevap sayilarinin, fakiilte geneli memnuniyet
anketlerindeki cevap sayisindan fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, memnuniyet
anketlerinden elde edilen sonuglarin tek basina yeterli bir kanit niteligi tasimadigini, ancak
mevcut duruma iliskin genel egilimleri gostermesi bakimindan dikkate alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Memnuniyet anketlerinin alt boyutlar1 incelendiginde, hizmet alanlari arasinda belirgin
farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Akademik danigsman memnuniyetine iliskin sonuglarda,
ozellikle damigmanlarin ihtiyag duyuldugunda yeterli vakit ayirmasi, e-postalara doniis
yapmasi, 0grencilige iliskin yonlendirici bilgiye sahip olmasi ve genel memnuniyet diizeyi
bakimindan olumlu bir goriinim bulundugu anlasilmaktadir. Bu c¢ergevede akademik
danigmanlik hizmetlerinin, 6grenciler tarafindan gorece giiclii bir alan olarak degerlendirildigi
sOylenebilir. Bununla birlikte, baz1 6gretim elemanlarina iliskin degerlendirmelerde katilimci
sayisinin olduk¢a diisiik olmast nedeniyle ilgili sonuglarin dikkatli yorumlanmasi
gerekmektedir.

Diger taraftan yemekhane hizmetlerine iligkin sonucglar, memnuniyet diizeyi en diisik
alanlardan birinin bu hizmet grubu oldugunu gostermektedir. Yemeklerin uyumu, cesitliligi,
lezzeti, sicakligi, malzeme kalitesi, hijyen diizeyi ve genel memnuniyet basliklarinda birim
ortalamalarinin diistik diizeyde kaldig1 goriilmektedir. A¢ik uglu goriislerde de 6zellikle hijyen
sorunlarina ve yemeklerde yabanci maddeler bulunmasina iliskin sikayetlerin dile getirilmis
olmasi, bu alanin Oncelikli iyilestirme gerektiren hizmet alanlarindan biri oldugunu
gostermektedir.

Kiitiiphane ve kiitliphane hizmetlerine iliskin sonuglarda, kaynak cesitliligi ve yeterliligi
bakimindan gorece daha olumlu bir degerlendirme bulunmakla birlikte; salonlarin temizligi,
havalandirmasi, sessizligi, self-servis hizmetlerin yeterliligi ve fiziksel kapasite agisindan
ogrencilerin ¢esitli sorunlar yasadig1 anlagilmaktadir. A¢ik uglu goriislerde sinav donemlerinde
yer bulamama, priz yetersizligi, temizlik ve hijyen eksikligi ile kiitliphane ¢evresindeki fiziksel
diizenlemelere iligkin taleplerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, kiitliphanenin yalnizca
akademik kaynak boyutunda degil, fiziksel kullanim kosullar1 bakimindan da ele alinmasi
gerektigini gostermektedir.

Diizenlenen etkinlikler ve 6grenci kuliiplerine iligkin anket sonuglarinda da memnuniyet
diizeyinin gorece diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle etkinliklerin planlanmasinda
ogrencilerin goriislerinin alinmasi, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterliligi ile etkinlik
mekanlarinin fiziksel yeterliligi konularinda diisiik ortalamalar dikkat ¢ekmektedir. Ag¢ik uclu
gorlislerde daha fazla kiiltiirel gezi, 6grencilerin alanlarina yonelik etkinlikler ve daha uygun
fiziki mekan taleplerinin 6ne c¢iktig1 anlagilmaktadir. Bu bulgular, 6grencilerin yalnizca
akademik degil sosyal, kiiltiirel ve mesleki gelisimlerini destekleyecek faaliyetlere yonelik
beklentilerinin de gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Kantin ve kantin hizmetlerine iligkin sonuglar, genel olarak orta diizeyde bir memnuniyete
isaret etmekle birlikte; iirlin cesitliligi, fiziki ortam kosullari, havalandirma ve genel hizmet
kalitesi gibi alanlarda gelistirme ihtiyaci bulundugunu gostermektedir. Acik uclu yanitlarda



kantin ortamindaki kokuya iligkin rahatsizliklarin ifade edilmis olmas1 da 6grencilerin fiziksel
konfor beklentilerinin dikkate alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Diger hizmetlere yonelik memnuniyet sonuglarinda temizlik hizmetleri, idari personelin
ogrenciye yaklasimi ve bazi fiziksel hizmet alanlar1 gérece olumlu degerlendirilirken; spor
tesisleri, bilgisayar laboratuvarlarindaki arag-geregler ve bazi ortak kullanim alanlarina iliskin
memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ac¢ik uclu yanitlarda 6zellikle
ogrenci otoparkina ve dersliklerin fiziksel kosullarina iligkin sikayetler dikkat cekmektedir. Bu
durum, 6grenci deneyiminin yalnizca ders siirecleriyle degil, kampiis yasaminin biitiiniine
iliskin kosullarla birlikte sekillendigini gostermektedir.

Genel memnuniyet Ogrenci anketi sonuglarinda ise programdan memnuniyet, birimden
memnuniyet, Universite yasamindan memnuniyet ve {iniversitenin genel hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin tiniversite ortalamalarinin altinda kaldigi goriilmektedir. Acik uglu
Ogrenci gorislerinde kiiltiirel gezi talepleri, kantin hizmetlerinin gelistirilmesi, otoparkin
tyilestirilmesi ve iiniversite yasam kalitesinin artirilmasina yonelik beklentiler yer almaktadir.
Bu sonuglar, dgrencilerin {liniversite deneyimini biitiinciil bi¢imde degerlendirdiklerini ve
yalnizca akademik basar1 degil, hizmet kalitesi ve sosyal yasam agisindan da iyilestirme
beklediklerini gostermektedir.

Ogrenci isleri hizmetlerine iliskin sonuglarda ise cevaplayici sayisinin oldukea diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle ilgili anket sonuclarimin genellenebilirligi sinirlidir. Bununla
birlikte, 6grenci isleri hizmet kalitesi, OBS ve ders se¢cme sistemine iliskin bazi olumlu
degerlendirmeler bulunmasina ragmen, uzaktan egitim sistemine iligkin memnuniyetin dikkat
cekici bigimde diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun da sonraki donemlerde daha genis
katilimla yeniden degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Ayrica memnuniyet anketlerine dair agik uglu sorulara verilen cevaplarin bir kismimin ders
degerlendirme ve/veya Ogretim elemani degerlendirme anketleri igerisinde de yer aldigi
anlagilmaktadir. Bu durum, 6grencilerin goriislerini hangi anket araciliiyla ve hangi kapsamda
iletmeleri gerektigi konusunda yeterli ayrim yapamadiklarin1 gostermekte; anket tasarimi ve
bilgilendirme siire¢lerinde 1yilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Oneriler

1. Bahar yariyili sonunda uygulanacak yeni anket siirecinde, dgrencilere memnuniyet
anketlerinin amaci, kapsami ve 6nemi hakkinda daha etkili bilgilendirme yapilmasi;
boylece anketlere katilim diizeyinin artirilmasi saglanabilir.

2. Ogrenci memnuniyet anketleri ile ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketlerinin
kapsamlar1 0grenciler acisindan daha agik bicimde ayristirilmali; 6zellikle acik uglu

-----

aciklanmalidir.

3. Yemekhane hizmetlerinde 6zellikle hijyen, kalite, denetim, personel uygulamalar1 ve
genel hizmet akisi bakimindan iyilestirmeye gidilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda



ortaya c¢ikan degerlendirme ve taleplerin, gerekli islemlerin yapilabilmesi amaciyla
Boliim Bagkanligi araciligiyla Dekanliga iletilmesi uygun olacaktir.

4. Kiitiiphane hizmetlerinde fiziksel kapasite, temizlik, havalandirma, priz yeterliligi ve
calisma ortaminin niteligine iliskin ihtiyaclarin degerlendirilmesi; ayrica 6grenciler
tarafindan dile getirilen ¢evre diizenlemesi ve kullanim kolayligina iligskin taleplerin
Bolim Bagkanligr araciligiyla Dekanliga iletilmesi yararli olacaktir.

5. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve mesleki gelisimlerini destekleyecek etkinliklerin
sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmasi; etkinlik planlama siireglerinde 6grenci goriislerine
daha fazla yer verilmesi uygun olacaktir. Bu kapsamda 6grencilerin gezi, kiiltiirel
faaliyet ve alan odakli etkinlik taleplerinin Bolim Baskanlig1 tarafindan Dekanliga
iletilmesi Onerilmektedir.

6. Kantin hizmetleri ile ortak kullanim alanlarina iliskin fiziksel kosullarin, {iriin
cesitliliginin  ve hizmet kalitesinin  iyilestirilmesine  yOnelik  ihtiyaglarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baslik altinda ortaya ¢ikan taleplerin de Boliim
Bagkanlig1 araciligiyla Dekanliga iletilmesi uygun olacaktir.

7. Ogrenci otoparki, dersliklerin fiziki kosullari, spor alanlari, laboratuvar altyapisi ve
benzeri ortak hizmet alanlarina iliskin 6grenci talep ve sikayetlerinin ilgili idari
birimlere yonlendirilmek iizere Bolim Baskanligi tarafindan Dekanliga iletilmesi
yerinde olacaktir.

8. Ogrenci isleri ve uzaktan egitim sistemine iliskin memnuniyet diizeylerinin daha
saglikli degerlendirilebilmesi i¢in sonraki donemlerde katilimi artirict 6nlemler
alinmali; diisiik katilim nedeniyle sinirli kalan bulgular daha genis 6rneklemle yeniden
izlenmelidir.

9. Memnuniyet anketlerinden elde edilen agik uglu goriislerin yalnizca raporlama amaciyla
degil, 1iyilestirme siireclerine girdi saglayacak sekilde sistematik bigimde
siniflandirilmas1 ve ilgili konularin sorumlu birimlere ulastirilmasi ic¢in bir i¢
degerlendirme ve yonlendirme mekanizmasi olusturulmasi faydali olacaktir.

10. Memnuniyet anketi sonuclarinin, 6zellikle hizmet kalitesi, fiziksel altyapi, 6grenci
deneyimi ve destek hizmetleri baglaminda, donemsel olarak izlenmesi ve iyilestirme
dongiisii igerisinde degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketlerine iliskin Genel Degerlendirme

Ders ve 6gretim elemani degerlendirme anket sonuglari incelendiginde, 6nceki yillara kiyasla
anketlere katilm diizeyinin artti§i goriilmektedir. Bu durum, oOgrencilerin geri bildirim
stireclerine daha aktif katilm sagladigini ve elde edilen bulgularin temsil giliciinlin arttigini
gostermektedir. Katilimin artmasiyla birlikte ozellikle ders bazli degerlendirmelerde daha
tutarli ve karsilagtirilabilir sonuglara ulasilabildigi anlagilmaktadir.

1. Ogretim Elemam Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular



Ogretim eleman: degerlendirme sonuglari incelendiginde, 6gretim elemanlarmin derslere
hazirlikli gelmesi, ders igeriklerini planli bir sekilde sunmasi ve ders siirecini genel olarak
belirlenen izlence dogrultusunda yliriitmesi 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmektedir.
Ozellikle ders anlatiminda konularin anlasilir bigimde aktarilmas1 ve dgrencilerin sorularina
verilen agiklayici yanitlar, degerlendirme sonuglarinda 6ne ¢ikan giiclii yonler arasinda yer
almaktadir.

Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin ders sirasinda dgrencilerle iletisim kurma diizeyinin
genel olarak yiiksek oldugu; ders igerisinde soru sorma, tartisma ortami olusturma ve
dgrencileri siirece dahil etme konusunda olumlu bir alg1 bulundugu gériilmektedir. Ogrencilerin
Ogretim elemanlarina kolay ulasabildigi ve ders disi siireglerde de iletisim kurabildigi
yoniindeki degerlendirmeler, egitim siirecinin destekleyici bir yapida yiiritildigini
gostermektedir.

Ote yandan, baz1 derslerde dgrencilerin derse aktif katilimimin smirl kaldigi, dersin daha gok
anlatim odakl ilerledigi ve uygulama veya tartisma boyutunun goérece diisiik oldugu yoniinde
degerlendirmeler de bulunmaktadir. Bu durum, 6zellikle kalabalik siniflarda veya teorik igerigi
yogun derslerde daha belirgin hale gelmektedir.

Ayrica baz1 6gretim elemanlarina iliskin degerlendirmelerde katilimci sayisinin oldukea diistik
oldugu goriilmektedir. Bu tiir durumlarda elde edilen yiiksek ya da diisiik ortalamalarin, sinirh
sayida Ogrenci goriisine dayandigi ve bu nedenle genellenebilirliginin diisiik oldugu
degerlendirilmektedir. Bu durum, 6zellikle se¢meli derslerde veya diisiik kontenjanl siniflarda
daha belirgin hale gelmektedir.

2. Ders Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Ders degerlendirme sonuglari incelendiginde, derslerin genel olarak donem basinda belirlenen
plan dogrultusunda yiriitiildiigli ve ders igeriklerinin &grenciler tarafindan anlasilabilir
bulundugu goriilmektedir. Ders materyallerinin (sunumlar, notlar vb.) biiyiik dl¢iide erisilebilir
olmasi, 6grencilerin ders takibini kolaylastiran bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, baz1 derslerde teorik icerigin yogun oldugu ve uygulama boyutunun sinirlt
kaldig1 yoniinde dgrenci degerlendirmeleri dikkat cekmektedir. Ozellikle sayisal veya analiz
gerektiren derslerde, 6rnek ¢6ziim, uygulama ve pratik ¢alismalarin artirilmasi gerektigi
yoniinde geri bildirimler bulunmaktadir.

Ogrenciler tarafindan dile getirilen bir diger husus ise derslerin is hayati ile iliskilendirilme
diizeyidir. Baz1 derslerde konularin giincel 6rnekler ve sektor uygulamalari ile desteklendigi ve
bu durumun 6grenmeyi kolaylastirdig: ifade edilirken; baz1 derslerde ise teorik bilginin giinliik
hayat ve mesleki uygulamalarla yeterince iligkilendirilmedigi yoniinde goriisler bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme siireclerine iliskin olarak ise genel bir memnuniyet bulunmakla
birlikte, baz1 derslerde degerlendirme yontemlerinin tek tip oldugu (yalnizca klasik sinav gibi)
ve O0grencilerin farkli becerilerini 6lgmede sinirli kaldig1 yoniinde degerlendirmeler mevcuttur.
Buna karsilik, o6dev, proje veya sunum gibi farkli yontemlerin kullanildig1 derslerde



ogrencilerin siirece daha aktif katilim sagladig1 ve 6grenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ifade edilmektedir.

Genel Degerlendirme

Genel olarak degerlendirildiginde, ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri egitim-
ogretim siirecine iliskin olumlu bir cerceve sunmaktadir. Ozellikle 6gretim elemanlarmin ders
isleme bicimleri, 68rencilerle kurduklar iletisim ve derslerin planlt yiiriitiilmesi gii¢lii yonler
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, bazi derslerde uygulama boyutunun artirilmasi, derslerin is hayati ile
iliskilendirilmesi ve Ol¢me-degerlendirme siireglerinin ¢esitlendirilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ayrica diislik katilimli derslerde elde edilen sonuglarin sinirhilik igerdigi dikkate
aliarak, anket katiliminin siirdiiriilebilir sekilde artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Oneriler

1. Anket katilminin diisiik oldugu derslerde, 6gretim elemanlar1 tarafindan ders igerisinde
kisa bilgilendirme yapilarak katilimin artirilmasi saglanmalidir.

2. Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda, o6zellikle uygulama diizeyi diisiik olan
derslerde 6rnek ¢6ziim, vaka analizi ve uygulama ¢aligmalarina daha fazla yer verilmesi
tesvik edilmelidir.

3. Ders igeriklerinin 6grenciler tarafindan daha anlamli hale getirilmesi amaciyla is hayati
ile iligskilendirilmis 6rneklerin artirilmasi 6nerilmektedir.

4. Olgme-degerlendirme siireglerinde, dgrencilerin farkli becerilerini yansitacak sekilde en
az bir alternatif degerlendirme yontemi (6dev, proje, sunum vb.) kullanilmasi
saglanmalidir.

5. Anket sonuglar1 dogrultusunda ortaya g¢ikan bulgularin degerlendirilmesi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla ilgili hususlarin Boliim Baskanlig1 araciligiyla
Dekanliga iletilmesi uygun goriilmektedir.



